
Политика использования персональных данных 

Обществом с ограниченной ответственностью «Насосная компания «КРОН» 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Сайт – интернет сайт и любые веб-приложения, размещённые на доменном имени kron-
pump.ru. 

1.2. Пользователь – это любое лицо, осуществившее авторизацию на Сайте, заполнившее поля 
форм и принявшее условия настоящей Политики (путём активации соответствующего 
чекбокса, регистрации на Сайте и иным способом, предусмотренным функционалом Сайта). 

1.3. Оператор – Общество с ограниченной ответственностью «Насосная компания «КРОН». 

1.4. Персональные данные – данные, указанные Пользователем в онлайн-формах Приложения 
и сообщённые Оператору иным способом. 

Состав персональных данных, которые обрабатывает Оператор: 

а) Персональные данные, предоставляемые пользователем: 

− фамилия, имя и отчество; 

− почтовый адрес; 

− адрес электронной почты; 

− номер телефона; 

− ИНН; 

− данные документа, удостоверяющего личность гражданина; 

− платёжные реквизиты (номер банковского счёта, номер банковской карты); 

б) Персональные данные, получаемые в автоматическом режиме: 

− IP-адрес; 

− данные файлов cookie; 

− информация о браузере Пользователя; 

− технические характеристики оборудования и программного обеспечения, 
используемого Пользователем для взаимодействия с Сайтом; 

− дата, время и содержание операций на Сайте. 

1.5. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 
таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение, передача третьим лицам, в том числе по требованию суда, 
правоохранительных и иных органов публичной власти в пределах их полномочий, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, с соблюдением мер, 
обеспечивающих защиту персональных данных от несанкционированного доступа. 

2. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Своё согласие на обработку Персональных данных Пользователь предоставляет путём 
активации соответствующего чекбокса, регистрации на Сайте и иным способом, 
предусмотренным функционалом Сайта. 

2.2. Предоставляя свои Персональные данные, Пользователь, в том числе: 

− подтверждает, что все указанные им Персональные данные принадлежат лично ему; 



− подтверждает ознакомление и согласие с настоящей Политикой; 

− дает согласие на обработку Персональных данных в целях дальнейшего заключения 
между ним и Оператором договора (совершения иной сделки), а также его 
последующего исполнения; 

− выражает согласие с условиями обработки Персональных данных без оговорок и 

ограничений. 

2.3. Согласие Пользователя на обработку Персональных данных действует бессрочно и может 
быть отозвано Пользователем в любой момент путём направления Пользователем 
соответствующего распоряжения или заявления в простой письменной форме на адрес 
электронной почты, указанный на Сайте. 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений 
в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция 
Политики вступает в силу с момента её размещения, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Политики. 

3.2. Оператор использует Персональные данные для следующих целей: 

− идентификация Пользователя; 

− создания учётной записи Пользователя; 

− установление с Пользователем обратной связи; 

− предоставление Пользователю сервисов, функционал которых доступен через Сайт; 

− консультирование Пользователя; 

− ведение переговоров, заключение договоров с Пользователем или с третьим лицом в 
интересах Пользователя договоров купли-продажи товаров, выполнения работ, 
оказания услуг и иных договоров в рамках коммерческой деятельности Оператора. 

3.3. Оператор вправе обрабатывать персональные данные посредством внесения их в 
электронные базы данных, включения в списки (реестры) и внутренние отчетные формы. 
Обработка персональных данных может быть, как автоматизированная, так и без 
использования средств автоматизации. 

3.4. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставленных 
Пользователем, и не оценивает его дееспособность. До получения соответствующей 
информации Оператор исходит из того, что все предоставленные ему Персональные 
данные достоверны, а Пользователи – дееспособны. 

3.5. Оператор предпринимает необходимые правовые, организационные и технические меры 
для обеспечения безопасности и конфиденциальности персональных данных в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

3.6. Оператор хранит Персональные данные Пользователя в соответствии с внутренними 
регламентами конкретных сервисов. 

3.7. В отношении Персональных данных Пользователя сохраняется конфиденциальность, кроме 
случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего 
доступа неограниченному кругу лиц. 

3.8. Оператор вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в 
следующих случаях: 

− Пользователь выразил согласие на такие действия; 

− передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса либо 
для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем; 



− передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в 
рамках установленной законодательством процедуры. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Пользователь обязан: 

− предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования 
Сайтом; 

− обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в случае 
изменения данной информации. 

4.2. Оператор обязан: 

− использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 
настоящей Политике; 

− обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без 
предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять 
продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами 
переданных персональных данных Пользователя, за исключением предусмотренных 
настоящей Политикой; 

− осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему 
Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного 
представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 
данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных 
или неправомерных действий. 

4.3. Пользователь вправе: 

− требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в 
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
недостоверными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по 
защите своих прав; 

− требовать перечень своих персональных данных, обрабатываемых Оператором, и 

источник их получения; 

− получать информацию о сроках обработки своих персональных данных, в том числе о 
сроках их хранения; 

− обжаловать в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных данных 
или в судебном порядке неправомерные действия или бездействия при обработке его 
персональных данных. 

4.4. Оператор вправе осуществлять обработку Персональных данных Пользователя только в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Оператор в случае неисполнения своих обязательств несёт ответственность за убытки, 
понесённые Пользователем в связи с неправомерным использованием Персональных 
данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. В случае утраты или разглашения Персональных данных Оператор не несёт 
ответственности, если данная конфиденциальная информация: 

− стала публичным достоянием до её утраты или разглашения; 

− была разглашена от третьей стороны до момента её утраты Оператором; 

− была разглашена с согласия Пользователя. 



6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

6.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем 
и Оператором, обязательным является предъявление претензии (письменного 
предложения о добровольном урегулировании спора). 

6.2. Получатель претензии в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения 
претензии письменно уведомляет заявителя претензии о результатах её рассмотрения. 

6.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

6.4. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется 
действующее законодательство Российской Федерации. 


